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Para acceder a toda tu informacion de GeoGestion, debes acceder al siguiente enlace:

https://geogestion.telefonica.com/login

Una vez aqui, deberas acceder con tu correo electrénico y contrasena para acceder a dicha informacion:
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En el momento de acceder a la plataforma, visualizarads un mapa del mundo, en el que podras seleccionar
qué grupos de personas, localizaciones, geozonas y carteras de clientes. Estas opciones las tendras dis-
ponibles para su seleccion en la parte superior del mapa.

Una vez selecciones un grupo de personas para que se visualice en el mapa, aparecera en la parte izquier-
da una tabla con las personas que pertenecen a los grupos seleccionados. En dicha tabla, la informacion
de cada persona esta representada con 6 iconos diferentes:
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- Elicono que aparece a la izquierda del nombre de la persona, nos indicara si el teléfono de esa
persona es Android o iPhone. Es facilmente reconocible porque se representa con el logo de cada
una de las marcas. Este logo podra estar en 3 colores diferentes, representando lo siguiente:

o Verde: El dispositivo esta reportando informacion correctamente a la plataforma.

o Gris: El dispositivo se encuentra sin comunicacion con la plataforma. Mas adelante mos-
traremos como saber el Gltimo momento que el dispositivo ha reportado a la plataforma.

o Rojo: esa persona ha pulsado el botén de panico. Mientras no se atienda la incidencia, y se
dé por cerrado el caso del panico, el color del icono permanecera en rojo.

X

- El primer icono del grupo de la derecha del nombre muestra el estado de la localizacion GPS del
movil. Tendremos 3 estados:

o ™ EIGPS del teléfono esta encendido y con cobertura.
o ™ EIGPS del teléfono est4 encendido y sin cobertura.

o * EIGPS del teléfono esté apagado.
- Elsegundo icono () muestra el nivel de bateria del teléfono.
- Eltercericono muestra sila persona se encuentra parada ( M) o en movimiento ().
- ElGltimo icono nos muestra si la persona se encuentra dentro del horario de reporte o fuera.

Desde esta tabla, podremos ejecutar 3 acciones sobre cada una de las personas:

Informacion del activo

Esta informacién nos permitira ver la informacion del activo y simular el trayecto recorrido por esa perso-
na en un rango de tiempo establecido. Para acceder a esta informacion, deberemos pulsar en el siguiente
botén junto a la persona:
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Nos abrira en el mapa la informacion de la persona en la que podremos ver toda la informacion referente
a dicha persona.



Una vez en esta pantalla, tendremos la opcion de reproducir el trayecto recorrido por la persona. Para ello,
deberas seguir los siguientes pasos:

1. Hacer clic sobre la barra que contiene las fechas, que se encuentra en la parte superior izquierda
de la pantalla:
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3. Seleccionar el rango de fechas del que se quiere obtener la reproduccion del trayecto. Tendras la
opcion de seleccionar un rango preestablecido, o de personalizar el rango de dias, incluyendo el
rango de horario deseado:
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4. Una vez seleccionado el rango, nos mostrara en la pantalla el trayecto recorrido.

a. Parareproducir el recorrido, deberemos pulsar en el siguiente boton situado en la parte
inferior izquierda de la pantalla. Este boton Gnicamente estara habilitado una vez se haya
seleccionado el rango de fechas del recorrido.



b. Tendremos la opcion de ver cada punto que se representa en el mapa para dibujar el reco-
rrido, @ modo de informacién en una tabla. Para mostrar esta tabla, deberéas pulsar en el
siguiente botdn situado en la parte inferior izquierda de la pantalla. Este botén Gnicamente
estara habilitado una vez se haya seleccionado el rango de fechas del recorrido.
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Chat

Para abrir un chat directo con determinada persona, deberemos pulsar el siguiente botén que se encuen-
tra en la tabla anteriormente mencionada, junto al nombre:
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Se abrird una ventana en la parte inferior izquierda para iniciar el chat con la persona seleccionada.

Existe la posibilidad de abrir un chat grupal. Para ello, tendremos que pulsar en el siguiente botén junto al
nombre del grupo:
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Asignacion de itinerarios

Estos son los pasos para asignar un itinerario a una persona:
1. Pulsar en el boton de itinerarios
2. Enlaventana emergente, seleccionar la fecha en la que quieres agendar una cita.
3. Buscar y seleccionar el nombre del cliente en el buscador de la parte superior de la ventana.
A

Una vez seleccionado, aparecera en la lista de clientes agendados para ese dia

Itinerario de Elena Lezama

= Telefonica Oeste 1

24 25 26

Vie Sab

m Nombre: Telefonica Oeste 1 E-Mail: Teléfono: +34 555 55 55 55
Direccion: Ronda de la comunicacion, Madrid




Edicion de grupos
Crear un nuevo grupo

El primer paso es acceder al mend de grupos. Para acceder a crear un nuevo grupo, deberemos seleccionar
la opcién “Configuracion Grupos” en el men(. Una vez en este men(, seleccionar “Crear”

Configuracion

¥  Grupos

&  Personal/ Assels

Jomadas de trabajo

Nombre

Nuevo grupo

Aplicateca M

Debemos completar toda la informacion solicitada de nombre, descripcion, color y los tipos de notificacio-
nes. Estas notificaciones que seleccionemos seran las que nos notifique de los activos que pertenezcan
a este grupo. Si quisiéramos que nos notifique mediante correo electronico, seleccionar la Gltima opcion.

Editar un grupo

En la lista de grupos existentes, deberemos pulsar sobre el boton verde ( ) que aparece en la parte
derecha del nombre del grupo.

Ademas de poder editar toda la informacion mencionada anteriormente, en esta pantalla sera donde ten-
dremos la opcién de asignar los activos, supervisores, geozonas, localizaciones, formularios y add-ins.
Para ello, tenemos la opcion de elegir cada uno de ellos en la parte inferior de la ventana:

& Mover Activos O Afedir

Bl Campos del grupo

Lo ‘ Bilbao |

Descripcion

Color e

Tipos de alarma ¥l Atencién [ Geozona () Bateria baja ¥l Activacién de GPS
[ Desactivacién de GPS Dal D ah Dah

Oal

Notificaciones ¥l Correo electronico

Una vez que pulsemos sobre el boton de asignacion de alguna de las opciones, (inicamente tendremos
que marcar la caja de la opcion que queramos asignar a ese grupo.

Asignar addings ™

Asignar formularios

Eliminar un grupo

Para eliminar un grupo deberemos pulsar sobre el boton rojo ( E ) que aparece en la parte dere-
cha del nombre del grupo.

Esta opcion borrara el grupo seleccionado, pero no borrara los activos asignados en él.



Edicion de activos

El primer paso es acceder al menu de activos. Para ello, deberemos seleccionar la opcion “Configuracion
de Activos” en el men(:

Configuracion

¥ Gupos

& Personal / Assets

@ Jomadas de trabajo

Alias

0D9EDEDEBDIG4EAZ

Una vez en este men(, podremos realizar & acciones con los activos existentes:
T 2 3 4
#Jo o
Editar la informacion del activo.

Asignar el activo a un grupo.

Asignar una geozona al activo.
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Eliminar el activo

Jornada de trabajo

El primer paso es acceder al men( de jornadas de trabajo. Para ello, deberemos seleccionar la opcion

“Configuracion Jornadas de trabajo” en el mena:

() Jomadas de trabajo

Configuracion

¥  Grupos

&  Personal/ Assets

@ Jornadas de trabajo

Nombre 4 Descripciol

Ana prusbas Lunes:05:

Para crear una nueva jornada de trabajo, deberemos pulsar el boton “Nueva”. Una vez en esta pantalla,
deberemos seleccionar por cada uno de los dias, el horario de inicio y fin de jornada. Es necesario dar un
nombre a la jornada de trabajo.



En el caso de querer monitorear las 24h de un dia, deberemos seleccionar la opcion “Seguir dia completo”.
En el caso de no querer monitorear un dia en concreto, deberemos seleccionar la opcion “No seguir este
dia".

En el caso de funcionar mediante fichaje, sera necesario establecer la jornada laboral establecida en la
empresa.

Al final de la ventana se da la posibilidad de seleccionar dos opciones. Para no permitir absentismos, debe-
remos seleccionar la opcion “No permitir absentismos”.

Para manejar el horario de monitoreo mediante fichaje, deberemos seleccionar la opcién “Fichaje”. Una
vez seleccionada, se habilitaran unos campos:

- El primer campo servira para editar el mensaje que aparecera en la app a la hora establecida como
inicio de jornada.

- El segundo campo servira para editar el mensaje que aparecera en la app a la hora establecida
como fin de jornada.

- El tercer campo servira para editar el mensaje que aparecera en la app cuando haya trabajado la
jornada laboral establecida.

Para enviar la informacion de la jornada trabajada por los activos asignados en esta jornada, selec-
cionar la Gltima opcién “Enviar a *, e introducir el correo electrénico que recibira la informacion.

En la tabla de jornadas creadas, podremos realizar 4 acciones sobre las mismas:
1 2 3 4
Editar la jornada de trabajo.

Asignar la jornada de trabajo a un activo.
Asignar la jornada de trabajo a un grupo.

Fw N

Eliminar la jornada de trabajo.

Geozonas

El primer paso es acceder al menu de geozonas. Para ello, deberemos seleccionar la opcion “Lugares Geo-
zonas" en el men.

RN,

o]
Para crear una nueva geozona, deberemos pulsar el boton |: que aparece en la parte inferior derecha
de la pantalla.

Una vez pulsado, deberemos empezar a clicar sobre el mapa los puntos que delimitaran la geozona.



Podremos seleccionar todos los puntos que queramos, y para cerrar la geozona, deberemos clicar sobre el
punto inicial creado:
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Cuando cerremos la geozona, deberemos introducir el nombre deseado a la geozona, y establecer si que-
remos que sea de entrada o de salida. Para finalizar, pulsar sobre “Guardar”.

En la parte izquierda de la pantalla aparece una lista con todas las geozonas creadas. Sobre ellas, podre-
mos realizar 2 opciones:

1 2
AmericabBrasil n ﬂ
1. Asignar la geozona a un grupo.

2. Eliminar geozona.

| ocalizaciones

El primer paso es acceder al mend de localizaciones. Para ello, deberemos seleccionar la opcién “Lugares
Localizaciones (POIs)" en el mend:

@ Localizaciones

Lugares
[*] Geozonas

@  Localizaciones (POls)

Crear un nuevo grupo de localizaciones

Para crear un nuevo grupo de localizaciones, deberas pulsar sobre el boton “Nuevo grupo” que aparece
en la parte superior derecha de la pantalla.

Sobre los grupos creados, podremos realizar 4 acciones:



1T 2 3 4
@ s el
Editar el grupo de localizaciones.

Asignar el grupo de localizaciones a un grupo de activos.

W=

Eliminar el grupo de localizaciones.

4. Vaciar el grupo de localizaciones.

Carga de una nueva localizacion

Después de haber seleccionado la opcion de editar un grupo de localizaciones, se carga el mapa con la
lista de localizaciones creadas en ese mapa.

"]
Para crear una nueva localizacion, deberas pulsar en el boton y clicar el punto en el mapa donde
lo quieras crear. Para acabar de completarlo, deberas rellenar los campos solicitados, y darle al botén
“Guardar”.

Una vez guardada, la localizacion aparecera en la lista de localizaciones ubicada en la parte superior iz-
quierda del mapa. Las acciones que podras hacer con las localizaciones en esa tabla son:

1 2 3 4 5
Alhondiga Bilbao @ 300 & |

Editar el nombre de la localizacion. Para ello, clica encima del nombre e introduce el nuevo.
NUmero de visitas a la localizacion. Este dato es solo informativo.
Editar el radio de la localizacion. Para ello, clica encima de la cifra e introduce la nueva.

Mover la localizacion a otro grupo de localizaciones.

v oW N

Eliminar la localizacion.

Carga masiva de localizaciones

En el menU “Localizaciones (POls)", aparece la lista de grupo de localizaciones. Para hacer una carga ma-

. . . 2 . P 1 Cs"l‘l ope 2z
siva de localizaciones en un grupo, deberas clicar sobre el boton . Se habilitara una ventana para
seleccionar desde tu ordenador el archivo que contiene las localizaciones en formato CSV.

En esta misma pantalla, dispones de una opcién con la que podras descargar todos los archivos necesarios
para preparar el CSV para la carga masiva. Pulsando sobre el siguiente boton, se descargara automatica-
mente una carpeta comprimida con los archivos necesarios:

Esta carpeta contiene los archivos y la guia para preparar el archivo CSV para realizar la carga masiva.



Sedes

El primer paso es acceder al mend de sedes. Para ello, deberemos seleccionar la opcion “Lugares Sedes”
en el men(:

#& & Localizaciones > (& Sedes

Lugares

@ Geozonas

@  Localizaciones (POls)

B  Sedes

Para crear una nueva sede, deberas pulsar sobre el boton “Nuevo” ubicado en la parte superior derecha de
la pantalla.

¢
En la ventana emergente, deberas pulsar en el boton y clicar el punto en el mapa donde la quieras
crear. Para acabar de completarlo, deberas rellenar los campos solicitados, y darle al bot6n “Guardar”.

Una vez guardada, la sede aparecera en la lista de sedes. Las acciones que podras hacer con las sedes en
esa tabla son:

1 2 3
e |+ |8 |
1. Verlasede en el mapa.

2. Mover la sede a una cartera de clientes.

3. Eliminar la sede.

Asignar licencias

El primer paso es acceder al mena de asignacion de licencias. Para ello, deberemos seleccionar la opcion
“Administracion Asignar licencia™:

& Asignar licencia

&, Enviar licencias @

Administracion

Asignar licencia

Asignar logo

Usuarios

Cuando queramos asignar un nimero determinado de licencias, se deberan seguir los siguientes pasos:



Licencias Genéricas:
Licencias libres disponibles 4 En uso. 50 EBlogueadas 3

Licencias Tracker:
Licencias libres disponibles 4 En uso 10

Genérica

e ——— e~
Enviar @ Hcencias a ‘ Iﬁeo.'}inde- ’ @

Paso 1 Paso 2 Paso 3

1. En el cuadro de texto indicado, introducir el nimero de licencias que se vayan querer asignar a un
administrador de la plataforma.

2. Seleccionar el usuario de la plataforma al que queramos enviar las licencias.
3. Pulsar enviar.

De esta manera, le llegaran al correo electronico del administrador las licencias asignadas.

Usuarios

El primer paso es acceder al menu de usuarios. Para ello, deberemos seleccionar la opcion “Administracion
Usuarios™

# > L Usuarios

Administracion

Azignar licencia

Asignar logo

Usuarios

Crear un nuevo usuario

Una vez en el men( de usuarios, para crear un nuevo usuario se debera pulsar sobre el boton “Nuevo
usuario” ubicado en la parte superior derecha de la pantalla. Completar todos los campos solicitados para
la creacion del nuevo usuario.

Una vez se tenga el usuario creado, estos son las 4 opciones que se podran realizar sobre él:

1 2 3 4

SURO 2, PRUEBA andres_candelo@erictel. com EH E

Cambio de rol del usuario.
Editar la informacioén del usuario.

Asignar un grupo al usuario.

Fow N o=

Eliminar el usuario.



Clientes

El primer paso es acceder al men de clientes. Para ello, deberemos seleccionar la opcion “Clientes Cartera
de clientes” en el mend:

#& - == Carteras de Clientes

B Carteras de Clientes [

i Carteras de Clientes

B Comorativos

Crear una nueva cartera de clientes

Para crear una nueva cartera de clientes, deberas pulsar sobre el boton “Nueva cartera” que aparece en la
parte superior derecha de la pantalla.

Sobre las carteras creadas, podremos realizar 4 acciones:
1 2 3 4
B0

Ver, crear y editar los clientes de la cartera.

Eliminar la cartera de clientes.

W=

Editar la informacion de la cartera de clientes

4. Vaciar la cartera de clientes.

Carga de un nuevo clientes

Después de haber seleccionado la opcion de editar una cartera de clientes, se carga el mapa con la lista
de localizaciones creadas en ese mapa.

Q
Para crear un nuevo cliente, deberas pulsar en el botdn y clicar el punto en el mapa donde lo quie-
ras crear. Para acabar de completarlo, deberas rellenar los campos solicitados, y darle al boton “Guardar”.

Una vez guardadO, el cliente aparecera en la lista de localizaciones ubicada en la parte superior izquierda
del mapa. Las acciones que podras hacer con los clientes en esa tabla son:

1 2 3 4 5
Alhondiga Bilbao @ 300 & |

Editar el nombre de la localizacion. Para ello, clica encima del nombre e introduce el nuevo.
NUmero de visitas a la localizacion. Este dato es solo informativo.
Editar el radio de la localizacion. Para ello, clica encima de la cifra e introduce la nueva.

Mover la localizacion a otro grupo de localizaciones.

vuokFE W N

Eliminar la localizacion.



Carga masiva de clientes

En el men( “Cartera de clientes”, aparece la lista de grupo de localizaciones. Para hacer una carga masiva

. . . . L Csv e .
de clientes en una cartera, deberas clicar sobre el boton . Se habilitara una ventana para selec-
cionar desde tu ordenador el archivo que contiene las localizaciones en formato CSV.

En esta misma pantalla, dispones de una opcién con la que podras descargar todos los archivos necesarios
para preparar el CSV para la carga masiva. Pulsando sobre el siguiente boton, se descargara automatica-
mente una carpeta comprimida con los archivos necesarios:

Esta carpeta contiene los archivos y la guia para preparar el archivo CSV para realizar la carga masiva.

Corporativos

El primer paso es acceder al mend de corporativos. Para ello, deberemos seleccionar la opcién “Clientes
Corporativos” en el mend:

& > [@ Corporativos

B Corporativos

Clientes
&=  Carleras de Clienfes

Corporativos

(ficina Telefornica Cente

Para crear un nuevo corporativo, deberas pulsar sobre el boton “Nuevo™ ubicado en la parte superior dere-
cha de la pantalla.

Q
En la ventana emergente, deberas pulsar en el boton y clicar el punto en el mapa donde lo quieras
crear. Para acabar de completarlo, deberas rellenar los campos solicitados, y darle al botén “Guardar”.

Una vez guardado, el corporativo aparecera en la lista de corporativos. Las acciones que podras hacer con
los corporativos en esa tabla son:

1 2 3
@ [+ ]8
1. Ver el corporativo en el mapa.

2. Mover el corporativo a una cartera de clientes.

3. Eliminar el corporativo.

Reportes

El primer paso es acceder al men( de reportes. Para ello, deberemos seleccionar la opcion “Reportes a
Generacion” en el mend:



# > & Reportes

Configuraci6n de reporte

B | 27112017 00:0

Los campos de generacién del reporte estaran inhabilitados hasta que selecciones qué tipo de reporte se
va a querer generar. Los pasos a seguir son los siguientes:

AT @ T

‘o
# Demo Erictel » & Reportes . . .
LI Actividad Resumen jomada Distancia Desconexion ’

Configuracién de reporte basado en el detalle de actividad

B | 27/172017 00:00 - 2771172017 2 @ Activos D
2

3 4

1. Seleccionar el tipo de reporte que se quiera generar
2. Seleccionar el rango de fechas

3. Habilitar el campo “Direcciones legibles” en caso de que se quieran obtener las direcciones en el
reporte. En caso de no seleccionar esta opcion, las direcciones apareceran en coordenadas geogra-
ficas.

4. Seleccionar los activos de los que se quiere obtener el reporte. Se podran seleccionar por grupo o
por activos individualmente.

Tendremos la opcién de obtener una vista previa en la plataforma del reporte o la opcién de exportarlo.
Para ello, en la parte inferior de la pagina:

N (Cogle Dot mapes 22517 Tamnes e e

Generar una vista previa del reporte en la plataforma
Exportar el reporte en formato CSV

Exportar el reporte en formato XLS

Fow N o=

Exportar el reporte en formato PDF

Formularios

El primer paso es acceder al mend de formularios. Para ello, deberemos seleccionar la opcién “Formularios
Crear” en el mena:



# > B Formularios > €@ N

Afiadir nuevo campo

Formularios

|

D Histérico

Los formularios son creados a medida. Para crear un nuevo formulario se debera seguir los siguientes

pasos:

# Demo Erictel > By Formularios > @ Nuevo

Nombre

1. Dar nombre al formulario y seleccionar en que grupos estara disponible.

2. Anadir uno a uno los campos que queramos que contenga el formulario.

4

3. Conestos botones podremos editar los campos del formulario ya creados. Con el boton B podre-

mos duplicar el campo seleccionado, y con el boton podremos eliminar el campo seleccionado.

4. Guardar el formulario.

Historico de formularios

El primer paso es acceder al ment de histérico de formularios. Para ello, deberemos seleccionar la opcion

“FormulariosaHistorico” en el men(:

& > 'D Historico Formularic

D Histdrico Formularig

B2 | 2711172017 00:00

Mostrar | 10

Formularios

B  Crear

D  Histdrico

En esta pantalla podremos exportar el histérico de respuestas a los formularios creados. Podremos reali-
zar esta exportacion de una Gnica respuesta o de un grupo de respuestas. Esta exportacion de mas de una
respuesta se podra agrupar por activo o por formulario



Exportacion de una sola respuesta
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Visualizar la respuesta en la plataforma.
Exportar la respuesta en formato CSV.
Exportar la respuesta en formato XLS.

Exportar la respuesta en formato PDF.

vk W N

Eliminar la respuesta.

Exportacion de varias respuestas

D Histérico Formularios
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1. Seleccionar el rango de fechas

2. Seleccionar el activo o activos de los que se quiera realizar la agrupacion de respuestas a formula-
rios.

3. Buscar un nombre de formulario para realizar la agrupacion de respuestas por nombre de formu-
lario

4. Exportar el grupo de respuestas en formato CSV ( ), formato XLS (E) o en formato PDF

5. (&),
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